中山大学附属第五医院合理用药管理系统维保服务项目需求书
用户需求书
一、项目概况
根据医院信息化建设工作的要求，我院目前使用的合理用药管理系统需要采购维保服务。

预算：￥180,000.00元

二、需求一览表
1.配合医院做好系统的运维工作，优化系统运行速度，保障系统稳定、高效地运行,每年提供一份系统运维报告。

2.配合医院处理日常故障，包括但不限于数据库备份、日志清理、系统BUG修复、问题数据修复。
3.对于系统使用问题及优化需求的及时处理和收集反馈。

4.根据医院的使用需求，对数据和程序等进行修复和优化改造。
5.根据医院管理需要，协助医院提供系统专题解决方案。
6.按医院需要,协助医院做系统服务器迁移、升级等服务。

7.定期对系统使用者进行远程培训指导，必要时进行现场培训。
8.每年至少2次现场巡检调优服务，每次巡检包括但不限于数据库、服务器、软件系统，需出具巡检报告。
9.每年提供不少于4次的现场技术支持服务；至少1次药学指导顾问现场指导服务。

10.提供药品知识库的授权使用及每年十次数据维护。
11.免费升级系统最新版本。

12.维护期为三年。
三、项目商务要求
1.服务要求

（1）系统相关功能出现故障和质量问题时，磋商人第一时间通过远程技术手段协助医院解决问题，1小时内开始处理问题。如远程技术手段无法解决，须在 4 小时内到达现场解决问题。

（2）维护期间，提供7×24小时电话支持、咨询服务。
    ★2.报价不得超出项目预算金额。

四、付款方式
合同签订后，每年按需求内容完成维保服务，第一年维护期满并提供维护报告后，医院支付费用6万元；第二年维护期满并提供维护报告后，医院支付费用6万元；第三年维护期满并提供维护报告后，医院支付费用6万元。
    每次付款前，需向医院开具合规的相应金额发票。

五、其他
    ★为必须满足条款。
